IT-SCORE

W ...the difference

Schulung

Gut geschulte Mitarbeiter sind motivierte Mitarbeiter!

Deshalb stehen wir Thnen mit unserem personlichen Beratungsdienst und individuellen
Schulungen fur unsere gesamte Produktpalette zur Seite. Unsere Kursleiter vermitteln
umfassende Kenntnisse fur den effizienten Einsatz der IT-SCORE Produkte.

Erhdhen Sie lhre Leistung und Effizienz mithilfe von Schulungen, in denen Sie durch
professionelle Anleitung gefihrt werden. Nach Wunsch sind die Schulungen vor Ort oder

bei uns in Karlsruhe.

Zur Inbetriebnahme von Travel-SCORE empfielt sich eine eintagigen Schulung um lhren
Mitarbeitern einen optimalen Start mit unserer Softwarelosung zu geben.

Wir freuen uns auf Ihre Anfrage.

Support

Travel-SCORE bildet das gesamte Geschaftsmodell serverseitig ab, so dass im Falle
eines Problems eine Fernwartung auf dem Server in der Regel ausreicht.

Wir garantieren in dringenden Féallen (System-Ausfall) innerhalb von 4 Std. und bei
untergeordneten Problemen nach max. 24 Stunden das Problem zu analysieren und zu
beheben. Voraussetzung dafir ist der Abschluss eines Wartungsvertrages.

Wir stehen Ihnen fur weitere Fragen rund um unseren Supportservice gerne zur
Verfugung.

IT-SCORE Software Engineering 0721/ 62 37 553
Ahmadreza Sattarzadeh 0721 / 62 38 059
Durlacher Allee 53 info@ite-score.de
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